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COMPONENTS

NetSupport Notify besteht aus vier Komponenten:

Benachrichtigungsserver

Der 'Benachrichtigungsserver' oder 'NetSupport
Konnektivitatsservers/ Gateway' von NetSupport Notify hat
die Funktion, die Verbindungen mit allen Desktop-Agents zu
verwalten und die sofortige Ubermittlung aller Nachrichten
sicherzustellen.

Hinweis: Sie haben die Option, einen sekundaren
Benachrichtigungsserver/Gateway hinzuzu-fugen.
Dieser wird dann aktiv, wenn der primare Gateway
nicht verfugbar ist. Notify Agents werden
automatisch auf den néchsten verfugbaren Server
umgestellt, so dass sich Nachrichten live immer
zustellen lassen.

Benachrichtigungsagent

Notify Agents empfangen Nachrichten und sind verantwortlich
fur deren Anzeige. Notify Agents stellen beim Start eine
Verbindung zum Benachrichtigungsserver her und registrieren
ihre Verfugbarkeit im Server. Wenn die Konsole eine
Benachrichtigung sendet, wird diese vom
Benachrichtigungsserver an alle verbundenen Agents
ausgeliefert.

Benachrichtigungskonsole

Die einfache und benutzerfreundliche Konsole von NetSupport
Notify ermdglicht das Erstellen und Senden von
Benachrichtigungen an Agents in Sekundenschnelle.

NetSupport Deploy

Das Deploy-Dienstprogramm ermoglicht Netzwerk-
administratoren die Installation und Konfiguration von
NetSupport Notify auf mehreren Arbeitsstationen, ohne die
einzelnen Rechner besuchen zu miussen.




INSTALLATION

Unterstiutzte Betriebssysteme

Benachrichtigungsagent

Windows XP SP3 Windows Server 2003 SP2 oder spéter.
Mac OS X Version 10.5 und spater.

Linux (Red Hat Enterprise, Fedora, SuSE, Debian und
Ubuntu).

Unterstutzt Terminal Server-Sitzungen. Benachrichtigungen
kdnnen an Agents auf einem Terminal Server gesendet
werden.

Benachrichtigungsserver
Windows Server 2008 oder spater.

Benachrichtigungs Windows Desktop Console
Windows XP SP3 Windows Server 2003 SP2 oder spéter.

NetSupport Notify iOS Mobile Console
Apple iPad, iPhone und iPod mit iOS 6.1 oder hdher.

NetSupport Notify Android Mobile Console
Gerate mit Android 2.2 oder hdher.

Netzwerkanforderungen

Fur den Empfang von Benachrichtigungen ist eine aktive
TCP/IP-Verbindung zwischen ALLEN NetSupport Notify-
Komponenten erforderlich.




Starten der_Installation

Kénnen Sie lhre Kopie von NetSupport Notify von
www.netsupportnotify.com/downloads herunterladen.

Klicken Sie im Menu auf die gewiinschte Sprache und wahlen
Sie die Installationsoption fur NetSupport Notify.

Die Installation von NetSupport Notify beginnt mit Einblenden
eines BegrufRungsbildschirms.

Klicken Sie zur Fortsetzung auf Weiter.

ﬁ MetSupport Notify - InstallShield Wizard K

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
NetSupport Notify

Der InstallShield({R) Wizard wird MetSupport Motify auf Threm
Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter”, um
fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschitzt.

< Zuriick Abbrechen

Lizenzvertrag von NetSupport

Der Lizenzvertrag von NetSupport wird eingeblendet. Lesen
Sie den Lizenzvertrag sorgfaltig durch, wahlen Sie "Ich
akzeptiere die Bedingungen des Lizenzvertrags" und klicken
Sie zur Fortsetzung auf "Weiter".

Wenn Sie den Lizenzvertrag ablehnen (Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags nicht), klicken Sie auf
Abbrechen. NetSupport Notify wird nicht installiert und Sie
werden zum Beenden des Installationsprogramms
angewiesen.



http://www.netsupportnotify.com/downloads

ﬁ MetSupport Notify - InstallShield Wizard K

Lizenzvereinbarung
Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch.

Dies ist eine rechtliche Vereinbarung zwischen lhnen und der ~
Firma NetSupport Lid. Vertreten durch die Firma PCI Software
GmbH. Wenn Sie den Botton Einverstanden klicken erkennen Sie
die nachfolgende Lizenzvereinbarung an.

LAUFZEIT: Vorbehaltlich der Kiindigung unter nachfolgender
Kindigungsklausel ist die Lizenzdauer unbeschrankt.

LIZENZ-ERTEILUNG: Vorbehaltlich Zahlung der geltenden v

(®) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung Drucken
(O ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

Installshield

< Zurlick Abbrechen

Angepasste Konfiguration

Wahlen Sie die Komponente(n), die auf der installiert werden
soll(en).

ﬁ MetSupport Motify - InstallShield Wizard X

Angepasstes Setup
Wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren wollen.

Benachrichtigungsagent
Auf PCs zum Empfang von Benachrichtigungen installieren

Benachrichtigungskansole
Auf PCs zum Erstellen und Senden von Benachrichtigungen installieren

Entferntes Verteilungsprogramm
Administratoren die entfernte Verteilung dieses Produkts auf andere PCs erlauben

Benachrichtigungsserver
Zum Senden von Benachrichtigungen an Agents Serverkomponente erforderlich

Installieren nach:
C:'Program Files\NetSupportiNetSupport Notify P

Installshield

< Zurick Abbrechen

Benachrichtigungsagent

Die Agent-Komponente muss auf allen Rechnern in IThrem
Netzwerk, die Benachrichtigungen empfangen sollen,
installiert werden.




Benachrichtigungskonsole

Installieren Sie diese Komponente auf den Rechnern, die
Benachrichtigungen erstellen und sie an Agents senden
werden.

Verteilungstool

Mit dem Verteilungstool kénnen Sie NetSupport Notify
entfernt verteilen, ohne die einzelnen Arbeitsstationen
besuchen zu miussen.

Benachrichtigungsserver (Gateway)

Sie brauchen mindestens einen Server, aber zusatzliche
Server lassen sich installieren, um entweder separate
Bereiche Ihres Netzwerks zu verwalten oder als Sicherheit,
falls der Hauptserver einmal nicht mehr verfugbar sein sollte.

Installieren in:

NetSupport wird standardmagig im Ordner
C:\Programme\NetSupport\

NetSupport Notify installiert. Wenn Sie es in einem anderen
Ordner installieren méchten, klicken Sie auf "Andern".

Klicken Sie auf "Weiter", wenn Sie zum Fortfahren bereit sind.

Setup der Konfigurationsdaten

15 NetSupport Natify - InstallShield Wizard *
Konfigurationsdaten
Agent- und Server Konfigurationsdetails eingeben.
Server IP-Adresse oder Hostname Server-Anschiuss
[10.20.1.138 [a43
Sekundare IP-Adresse oder Hostname (Optional) Sekundarer Anschluss (Optional)
Gateway-Schlissel

Gateway-Schlissel bestatigen

[ ]

Abteilung (Optional)

Instalishield

< Zuriick Abbrechen




Server IP-Adresse \ Hostname
Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des priméren
NetSupport-Benachrichtigungsservers ein.

Hinweis: IPv6 Adressen werden unterstitzt.

Server-Anschluss
StandardmafRig ist diese Einstellung Port 443.

Sekundére IP-Adresse \ Hostname

Sie haben ferner die Option, einen sekundaren Notify-Server
anzugeben. Dieser wird von der Notify-Konsole und den
Agents verwendet, wenn der primére Notify-Server
unerreichbar ist. Geben Sie die IP-Adresse oder den
Hostnamen des sekundéaren Benachrichtigungsservers ein.

Sekundérer Anschluss
StandardmaéaRig ist diese Einstellung Port 443.

Gateway-Schlussel

Geben Sie den Gateway fur den Notify-Server ein. Notify
Agents und Konsole nutzen zur wechselseitigen
Kommunikation denselben Sicherheitsschlissel.

Hinweis: Der Gateway-Schlissel muss auf allen Agents,
Konsolen und Notify-Servern identisch sein, damit
sie miteinander kommunizieren kénnen. Wenn der
eingestellte Gateway-Schlussel falsch ist, kann die
betreffende Komponente nicht mit anderen Notify-
Komponenten kommunizieren.

Abteilung (optional)

Bei Installation des Benachrichtigungsagents erhalten Sie die
Option, den Agentcomputer einer Abteilung zuzuweisen.
Durch Zuweisen von Agents zu verschiedenen Abteilungen
kann der Operator der enachrichtigungskonsole Alerts auf
bestimmte Abteilungen abstimmen.

Klicken Sie auf "Weiter".




Es wurden genugend Informationen fur den Beginn der
Installation geliefert. Wenn Sie die Einstellungen tberprufen
mochten, klicken Sie auf “Zuriick”, oder sonst klicken Sie auf
“Installieren”.

Vorhandene Installation

Dieser Bildschirm wird eingeblendet, wenn eine Kopie von
NetSupport Notify bereits auf einer Arbeitsstation installiert
ist.

ﬁ MetSupport Motify - InstallShield Wizard X
Programmverwaltung
Bitte auswahlen, ob Sie das Programm &ndern, reparieren oder entfernen
wollen.

(®) Programm &ndern

Andern der installerten Programmfeatures. Diese Option zeigt einen
@ Dialog zur kundenspezifischen Anpassung der installierten Features.

O Programm reparieren
Reparieren des installierten Programms. Diese Option berichtigt

ﬁ fehlende oder beschadigte Dateien, Verknipfungen und
Registry-Eintrage.

(") Programm entfernen
@ MNetSupport Motify von Threm Computer entfernen.
|

Installshield

< Zurick Abbrechen

Andern
Hiermit kdnnen Sie die aktuell installierten NetSupport Notify-
Komponenten &ndern.

Reparieren

Installiert alle vom vorherigen Setup installierten
Programmfeatures neu und repariert alle Installationsfehler
im Programm.

Entfernen
Diese Option I6scht alle installierten Features.

Wabhlen Sie die gewiinschte Option und klicken Sie auf
"Weiter".




LIZENZIERUNG IHRER KOPIE VON NETSUPPORT
NOTIFY

Nach dem Kauf von NetSupport Notify erhalten Sie
Lizenzdetails mit Threm Firmennamen und anderen
produktbezogenen Informationen, durch die sich lhre
Installation von NetSupport Notify einmalig identifizieren lasst
und verhindert wird, dass die Software nach Ablauf der
Testperiode zu funktionieren aufhort. Nach der Installation
mussen Sie mit dem NetSupport-Lizenzmanager lhre.

Schritt 1 — Suchen Sie den NetSupport-Lizenzmanager.

Zum Starten des NetSupport-Lizenzmanagers bewegen Sie
sich auf dem Computer, auf dem der NetSupport-
Benachrichtigungsserver installiert ist, zu dem Ordner, in dem
Sie NetSupport Notify installiert haben (standardmé&gig ist das
C:\Programme\NetSupport\NetSupport Notify).

Schritt 2 — Starten Sie den NetSupport-Lizenzmanager.

Fuhren Sie die Datei PCILIC.EXE aus. Der NetSupport-
Lizenzmanager wird getffnet.

MetSupport Litense Mansger -

Generdl |

i Erter the beenan o ast Licenss
Contificate.

Licensed 1o

Ashensston Ky [pte234

Genermts Cancel |
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Schritt 3 — Geben Sie Ihre NetSupport Notify-
Lizenzdetails ein.

Geben Sie die gewunschten Lizenzinformationen genau so
ein, wie sie lhnen geliefert wurden und wahlen Sie
{Generieren}, um den Installationsprozess zu beenden.

Hinweis: Die Informationen mussen genau so eingegeben
werden, wie sie auf lhrem Lizenzzertifikat stehen.
Absolute Genauigkeit ist hier unumgénglich, da bei
diesem Prozess auch die Grof3-/Kleinschreibung
berucksichtigt wird.
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SUCHE UND VERTEILUNG-TOOL

Installation Von Zusatzlichen Notify Agents

Um das NetSupport-Verteilungstool zu starten, wéhlen Sie in
der Windows-Startschaltflache die Optionen
{Programme}{NetSupport Notify}{Verteilungstool}.

Es wird eine Ansicht des Netzwerks eingeblendet, in der Sie
die gewinschten Arbeitsstationen auswahlen kénnen. Nun
haben Sie die Moglichkeit, das NetSupport Notify-Setuppaket
oder eine Konfigurationsdatei zu verteilen

[ MetSuppen Notify Veneiling - o i
ELE Mach IP-Advesse | T Windowa-Hesrwesk: |

[Compuaer [Heredrg I [ MACAdwatn | Fiovstnter [ Flattorm Taget ~

=]

=

H s Ol P weewegen

gd 0T e e

k. GIGA-BYTE TE

£ Meroscdt Comer

@ wan- el e WSH 303

3" elL Dl

=

b 732 Mcrischt Comor.. D verwegent

= Dell bnc

[ml I T

[]

=] v
“ »
Henfigen | Asschieben | Mdustsesn T | Rawitien [T| | Vsdelen [T DINS-Hamen bestitigen [~

3 Cancel Hee

Schritt 1 — Computersuche

Um zu bestimmen, welche Rechner in den Verteilungsvorgang
aufzunehmen sind, missen Sie zunéchst mithilfe der
entsprechenden Registerkarte die Suche "nach IP-Adresse"
oder "im Windows-Netzwerk" auswahlen. Klicken Sie zur
Fortsetzung auf {Hinzufugen}.

Wenn Sie nach IP-Adresse suchen, geben Sie den/die
Adressbereich(e) fur die Computer, an die Sie verteilen
mdchten, ein. Wahlen Sie bei Verwendung des Windows-
Netzwerks die Netzwerkgruppe(n), welche die Computer, an
die Sie verteilen mdchten, enthalten.
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Wahlen Sie {OK}, um das Netzwerk nach verfugbaren
Rechnern abzusuchen.

Schritt 2 — Wahlen Sie Die Computer, An Die Verteilt
Werden Soll.

Um bei der Identifizierung der PCs zu helfen, die in die
Verteilung ein- oder aus ihr ausgeschlossen werden sollen,
lasst sich die Liste sortieren, indem Sie auf eine beliebige
Spaltenuberschrift klicken. Sie kdnnen die Liste ggf. auch
noch weiter verfeinern, indem Sie Computer entfernen, die
Sie nicht in die Verteilung einschlieBen mdchten. Klicken Sie
auf Auswéahlen und wahlen Sie in der Dropdownliste die
gewinschte Aufgabe. Wéhlen Sie {AusschlieRen}, um die
markierten Elemente zu entfernen.

Wahlen Sie aus den uUbrigen PCs diejenigen aus, an die
verteilt werden sollen. Um alle Computer einzuschliel3en,
klicken Sie auf "Auswahlen — Alle Clients" oder markieren Sie
mit Umschalt-Klick, Strg-Klick individuelle Objekte.

Wenn Sie die gewilinschten PCs ausgewahlt haben, klicken Sie
auf "Verteilen"

Schritt 3 — Verteilen Sie Den Notify Agent An Die
Ausgewahlten Computer.

Wahlen Sie {Setup...}, um das NetSupport Notify-Setuppaket
an ausgewahlte Rechner zu verteilen. Gleichzeitig mit der
Bereitstellung des Setup-Pakets kdnnen Sie optional eine
spezifische Konfigurationsdatei mit einschlieBen. Klicken Sie
zur Fortsetzung auf {Start}.

13



Verteilungs-Setupoptionen
Bei der Verteilung eines NetSupport Notify-Setups werden Sie
zur Eingabe zuséatzlicher Informationen aufgefordert.

Setupoptionen *
Eingabeaufforderung vor Installationsbeginn

* Keine Eingabeauffordenuing

' Eingabeauffordenung zum Instaliationsbeginn
r

Gescheiterte Verteilungen wiederholen

™ Wiederholungen aktiviersn

Il

Korfigurationsdatei
Geben Sie den Speicherort der Korfigurationsdatei zur Verteilung ein

Konfigurationsdatsi
C:\Program Files'\Met Support’\Net Support Motify'wconfig.dat Auswahlen...

* Vorhandene Abteilung behalten

" Abteilung in Konfigurationsdatei verwendan

" Abteilung in Konfigurationsdatei Gberschraiban

——

Andere Optionen

[ Deinstallierungsoption unter 'Software' deaktiviersn

Hitfe: OK Abbrechen |

Warnung an Benutzer vor Installationsbeginn

Da es wahrscheinlich ist, dass die PCs zum Zeitpunkt der
Verteilung in Betrieb sind, kdnnen Sie vor dem Beginn eine
Warnung an die Benutzer senden. Jeder Benutzer kann dann
mit der Installation beginnen, sobald er bereit ist. Die
Nachricht lasst sich nur an angemeldete Computer senden.

Gescheiterte Verteilungen wiederholen

Geben Sie an, ob die Verteilung nach einem Fehler
automatisch wiederholt werden soll. Bestimmen Sie die
Anzahl der Wiederholungsversuche und die Pause zwischen
ihnen.

14



(Optionale) Konfigurationsdatei
Gleichzeitig mit der Bereitstellung des Setup-Pakets kénnen
Sie auch eine spezifische Konfigurationsdatei (config.dat) mit
einschlieRen. Klicken Sie auf “Auswéhlen”, um nach den
gewulnschten Dateien zu suchen.

Die Datei Config.dat enthalt Informationen, die beim Erstellen
des Benachrichtigungsservers eingegeben wurden. Hierzu
gehdren zum Beispiel die IP-Adresse des Servers, der
Gateway-Schlussel und, wenn eine solche angegeben ist, die
Abteilung, der Notify Agents zugewiesen werden sollen.

Bei Verteilung an Rechner, auf denen bereits ein Notify Agent
installiert ist, mussen Sie sich Uberlegen, wie Sie vorgehen
wollen, wenn der Agent bereits einer Abteilung zugewiesen
ist:

Vorhandene Abteilung behalten

Vorhandene Agents bleiben in ihrer aktuellen Abteilung. Alle
neuen Agent-Installationen werden keiner Abteilung
zugewiesen.

Abteilung in Konfigurationsdatei verwenden
Vorhandene und neue Agents werden der aktuell in der Datei
Config.dat angegebenen Abteilung zugewiesen.

Abteilung in Konfigurationsdatei Uberschreiben
Geben Sie den Namen der neuen Abteilung, der vorhandene
und neue Agents zugewiesen werden sollen, ein.

Hinweis: Ein Agent lasst sich mehreren Abteilungen
zuweisen. Trennen Sie hierzu die einzelnen
Abteilungen mit einem Komma, d. h. Verkauf,
Marketing, Support.

Andere Optionen

Deaktiviert die Deinstallationsoption unter "Programme
hinzufugen/entfernen”, damit der Benutzer die verteilten
Objekte nicht entfernen kann.

15



INSTALLATION EINES NETSUPPORT NOTIFY
AGENTS AUF MAC-SYSTEMEN

Zur Installation des Mac-Benachrichtigungsagents missen Sie
NSNotifyAgent.dmg mounten. Doppelklicken Sie auf die
Installer Paketdatei NSNotifyAgent.pkg und befolgen die
Anweisungen auf dem Bildschirm. NSNotifyAgent.dmg kénnen
Sie von unserem Downloadbereich unter

www.netsupportsoftware.com/downloads herunterladen.

Hinweis: NetSupport Notify unterstiutzt zurzeit Macintosh OS
X 10.5.8 oder spater.

Konfigurieren Sie die Informationen, die der Agent zur
Herstellung einer Verbindung mit dem
Benachrichtigungsserver verwendet.

Hinweis: Wenn Sie vor dem Doppelklicken eine config.dat-
Datei neben die Installer Paketdatei bewegen,
kopiert der Installer die config.dat-Datei an den
richtigen Ort. Diese vereinfacht Installation und
Konfiguration, insbesondere auf mehr als einem
Rechner. Sie mussen die Installer Paketdatei vom
Disk-Bildfenster in einen anderen Ordner, zum
Beispiel den Desktop, ziehen, damit Sie die
config.dat-Datei daneben platzieren kénnen.

Konfiguration
Die Datei /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat enthéalt
die vom Agent verwendeten Benachrichtigungsserverdetails.

Diese Datei lasst sich mithilfe der Konfiguratoranwendung
bearbeiten. Den Konfigurator finden Sie unter:
/Applications/NetSupport/NetSupport Notify/Configurator.app

Die Protokolldatei

Diagnostische Informationen und Aufzeichnungen bestéatigter
Nachrichten sind in der Protokolldatei gespeichert. Diese
finden Sie unter:

/var/log/notifydaemon.log

16


http://www.netsupportsoftware.com/downloads

Verwenden Sie zum Offnen dieser Datei entweder die
Konsoleanwendung (/Applications/Utilities/Console.app) oder
den Befehl "6ffnen" in der Terminal-Befehlszeile.

INSTALLATION EINES NETSUPPORT NOTIFY
AGENTS AUF LINUX-SYSTEMEN

Zur Installation des Linux-Benachrichtigungsagents mussen
Sie nsn_installer.tar.gz in einen Ordner extrahieren (d. h.
/home/user/Desktop/nsn_installer) und dann die install-Datei
als Stammbenutzer ausfuhren.

Sie mussen die Informationen, die der Agent zur Herstellung
einer Verbindung mit dem Benachrichtigungsserver
verwendet, konfigurieren. (Weitere Angaben hierzu finden Sie
im nachsten Abschnitt.)

Wenn Sie vor Ausfuhrung des Installationsskripts eine
vorkonfigurierte config.dat-Datei (Grof3-/Kleinschreibung wird
berucksichtigt) neben die Installer-Datei (“install script” in
nsn_installer Ordner) bewegen,wird die betreffende
config.dat-Datei an den richtigen Ort kopiert. Dies vereinfacht
Installation und Konfiguration, insbesondere auf mehr als
einem Rechner.

Konfiguration
Die Datei /usr/nsn/daemon/config.dat enthalt die vom Agent
verwendeten Benachrichtigungsserverdetails.

Diese Datei lasst sich mithilfe der Konfiguratoranwendung
bearbeiten. Den Konfigurator finden Sie unter:
/usr/nsn/configurator/configurator.

Wenn Sie diese Datei mittels der Konfiguratoranwendung
andern, wird der Benachrichtigungs-Daemon nach
Anwendung der Anderungen automatisch neu gestartet. Wenn
Sie diese Datei manuell ersetzen, missen Sie den
Benachrichtigungs-Daemon mit folgendem Befehl vom
Terminal aus neu starten: /etc/init.d/notifydaemon restart
(muss Stamm sein).

17



Die Protokolldatei
Diagnostische Informationen und Aufzeichnungen sind in der
Protokolldatei gespeichert. Diese finden Sie unter:

/var/log/notifydaemon.log

Verwenden Sie zum Offnen dieser Datei gedit oder emacs
oder den "cat"-Befehl in der Terminal-Befehlszeile.

NETSUPPORT NOTIFY MOBILE CONSOLE FUR
ANDROID/10S

Die NetSupport Notify Mobilkonsole fur Android und iOS bietet
Ilhnen die Freiheit, unterwegs von einem Android
Tablet/Smartphone oder iPad, iPod oder iPhone mit lhren
Windows, Mac und Linux Desktop-Benutzern oder
unbeaufsichtigten Informationsanzeigen zu kommunizieren.

Mobile Console kann kostenlos von Google Play, Amazon App
Store und iTunes heruntergeladen werden und ermoglicht
Ilhnen , sofortige Alerts und Benachrichtigungen uber lhre
vorhandenen Benachrichtigungsserver an die gegenwartigen
NetSupport Notify Benutzer zu senden.

Hauptfeatures beim Senden von Benachrichtigungen

von einem Android/Apple iOS Geréat:

. Sie kénnen sofortige Alerts und Benachrichtigungen an
Windows, Mac und Linux Desktops von jedem Android
oder Apple iOS Gerat senden.

. Sie kdnnen Vollbild-Benachrichtigungen an
unbeaufsichtigte digitale offentliche Informationsanzeigen
senden.

e  Prioritatensetzung fur Nachrichten und Alerts mit klaren
und bundigen Nachrichtentypen.

e  Unterstutzung fur anklickbare URLs in Alerts.

. Flexible Zustellungsoptionen: automatisches Schliel3en
nach XX Sekunden, auf Benutzerklicken hin schlieBen.

. Dynamisches Senden gezielter Alerts an ausgewéhlte
Abteilungen oder alle Computer.

. Betrachten des vollstandigen Alertverlaufs. (Nur iPad)

e  Benutzer kénnen eine Hotkey-Kombination eintippen, um
eine sofortige ‘Notfallreaktion’ Nachricht zu senden.

18


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.notify&hl=de
https://www.amazon.de/NetSupport-Ltd-Notify-Console/dp/B00O90LI7Q
https://www.amazon.de/NetSupport-Ltd-Notify-Console/dp/B00O90LI7Q
https://itunes.apple.com/de/app/netsupport-notify-console/id561637200?ls=1&mt=8

Einmalige Sicherheitscodes — eingeschrankter Zugriff
ausschlieBlich auf erlaubte Agents und Konsolen.
Alerts an einen oder mehrere Benachrichtigungsserver

gleichzeitig senden.
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SENDEN EINER BENACHRICHTIGUNG

Um die Benachrichtigungskonsole auszufuhren, wahlen Sie in
der Windows-Startschaltflache die Optionen {Prog-
ramme}{NetSupport Notify}{Benachrichtigungs-konsole}.

[¥ NetSupport Notify Konsole — x
Datei Benachrichtigungen  Hilfe

Infc @
Server \Q AlpaEJen , ! NE""-':UDIZN"‘
— N Notify

Beschrtung: [ Mai Sever -]

Text: The mail server will be unavaiable from 6pm tonight. Essential maintenance is being camied out.

Immer sichtbar machen

Display Timer einstelen Sekunden

Nach Timer autoratisch schiiefen

Mail Sever

[ABenutzer kann jederzeit bestatigen

[JHarbares Alert abspielen

Ton alle 5 Sekunden wiederholen

Planen... Jetzt senden...

Erstellen einer Nachricht

Beschriftung
Geben Sie einen Titel fur die Benachrichtigung ein.

Text

Geben Sie den Inhalt der Benachrichtigung ein. Falls
erforderlich, kdnnen ein URL oder ein anklickbarer UNC-Pfad
enthalten sein.

Hinweis: Eine Echtzeitvorschau der Benachrichtigung wird im
Schweregrad-Abschnitt angezeigt.
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Nachrichtoptionen

Immer sichtbar
Die Benachrichtigung ist auf der Agent-Arbeitsstation immer
sichtbar.

Display Timer einstellen
Geben Sie an, wie lange die Benachrichtigung eingeblendet
bleiben soll.

Nach Timer automatisch schlief3en
Die Benachrichtigung wird nach Ablauf der
festgelegten Zeit automatisch geschlossen.

Benutzer kann jederzeit bestatigen
Ermdglicht es dem Agent, die Benachrichtigung
jederzeit zu schlieen.

Horbares Alert abspielen
Sie kdnnen die Nachricht noch weiter untermauern, indem Sie
auf dem Agent-Rechner einen Ton erklingen lassen.

Ton alle 5 Sekunden wiederholen
Bei einem akustischen Alert kbnnen Sie einstellen,
dass der Ton alle funf Sekunden wiederholt wird.

Schweregrad der Nachricht

Wahlen Sie die Art der zu sendenden Benachrichtigung mit
dem Schieberegler. Hiermit lasst sich schnell der
Nachrichtentyp identifizieren: Kritisch, Alert, Technisch,
Nachricht oder News.

Senden der Nachricht

Wenn Sie mit lhrer Nachricht zufrieden sind, klicken Sie auf
{Planen}, um die Benachrichtigung zu einem spéteren
Datum/Zeit zu senden, oder klicken Sie auf {Jetzt senden},
damit die Benachrichtigung sofort gesendet wird. Wahlen Sie,
ob die Benachrichtigung an alle Agents oder ausgewéhlte
Abteilungen gesendet werden soll.
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Wahlen Sie Empfanger aus.

Das Dialogfeld “Benachrichtigungsempféanger” wird
eingeblendet. Hier sehen Sie eine Liste aller Server,
Abteilungen und angeschlossenen Agents.

Wahlen Sie die gewtnschte(n) Empféangerabteilung(en) fur
die Benachrichtigung und klicken Sie auf {Senden}. Oder,
wenn Sie auf {An alle senden} klicken, wird die
Benachrichtigung an alle verbundenen Agents gesendet. Die
Nachricht erscheint auf dem/den ausgewahlten
Agentdesktop(s).

In der Benachrichtigungskonsole wird unten ein
Bestatigungsbalken eingeblendet, sobald die Nachricht
gesendet wurde. Hier sehen Sie den Echtzeitstatus der von
Agents bestatigten Benachrichtigung.

INTEGRATION MIT ACTIVE DIRECTORY

NetSupport lasst sich mit der Active Directory-Struktur von
Microsoft integrieren, so dass Sie Agent-Konfigurationen
zentral verwalten kénnen.

Durch Erstellen passender Gruppenrichtlinien kénnen Sie
standardisierte Agent-Konfigurationen auf Agent-Rechner
anwenden, ohne dazu die Desktops einzeln besuchen zu
missen.

Zur Vereinfachung dieser Aufgabe liefert NetSupport zwei
fertige Verwaltungsvorlagen: Template,
NetSupport_Notify_User.ADM und
NetSupport_Notify_Machine.ADM. Diese enthalten die
konfigurierbaren Optionen.
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KONTAKTANGABEN

Grof3britannien und international
WWWw.netsupportsoftware.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Vertrieb: sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

WWWw.netsupport-inc.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Vertrieb: sales@netsupport-inc.com

Kanada

Www.netsupport-canada.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-canada.com

Deutschland, Osterreich und Schweiz
Www.pci-software.de

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Vertrieb: sales@pci-software.de

Japan

Www.netsupportjapan.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupportjapan.com
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